Versprechen geben und sie auch halten!

rinnern Sie sich: Wir sind im

Frithling 2013. Die UBS gab

bekannt, sie werde ein retro-

zessionsfreies Geschéftsmodell
einfithren. Die Bank sah und feierte
sich mit ihrem Entscheid als Vorreite-
rin in der Schweizer Bankenbranche
und erhohte in diesem Zuge ihre Ge-
biihren. «Ein verwaltetes, ausgewoge-
nes Fondsmandat Schweiz im Volumen
von bis zu 0,5 Millionen Franken wird
gemiss X (Sprecher der UBS) neu mit
Gebiihren in Hohe von 1,75 Prozent
anstatt wie bisher mit 1,4 Prozent be-
lastet. Bei einem Portfolio-Mandat
Schweiz von bis zu 5 Millionen Fran-
ken ist der Preis von 1,3 Prozent auf
1,7 Prozent gestiegen.»

Bei der UBS hiess es dazu weiter,
die Bank habe sich entschieden, bei
ihren Vermogensverwaltungsmandaten
nach Moglichkeit zu Anlageprodukten
ohne Retrozessionen zu wechseln. Heu-
te seien rund drei Viertel der Vermo-
gensverwaltungsmandate frei von Re-
trozessionen. «Als grosser Einkaufer
stossen wir hier eine Tiire auf und
bewegen Anbieter dazu, solche Pro-
dukte ohne Vertriebsentschéadigun-
gen anzubieten», sagte UBS-Spre-
cherin Dominique Scheiwiller auf
Anfrage der Nachrichtenagentur
SDA. Das tonte also interessant, und
man muss doch davon ausgehen,
dass die UBS auch bei Beratungs-
mandaten ihre Marktmacht als gros-
se Einkduferin spielen ldsst und
deshalb Vertriebsentschidigungen
gar kein Thema bilden.

Nun habe ich dieser Tage fiir
einen Freund, der von Anlagen
nicht viel versteht und darum der
UBS AG ein Mandat gegeben hat,
die Vermogensiibersicht seines bei
dieser Bank gefiihrten Mandates
gepriift. Er selbst war erstaunt,
denn wie war das doch gleich mit
Retrozessionen bei der UBS? Das

Portfolio setzt sich nur aus Liquiditat
und dem UBS-Anlagestrategiefonds
UBS Suisse 25 zusammen. Das Modell
ist die sogenannte instrumentbasierte
Beratung, welche darin besteht, dass
der Kunde ein Anlageprofil wéhlt und
dass die Bank ihm die passende Mo-
dell-Anlagestrategie empfiehlt. Die
Bank formuliert es so, dass der Fonds
eine in der Schweiz verwaltete Kom-
plettlésung sei. Das heisst, das Mandat
ist faktisch eine Art «Mischling» zwi-
schen Beratung und Verwaltung, recht-

lich so oder so den Regeln des Auftrags
unterliegend - auch beziiglich Interes-
senwahrung.

Aus den Kundeninformationen er-
gab sich, dass die UBS weiter Vertriebs-
entschiddigungen und auch nicht geld-
werte Leistungen vollumfinglich ein-
behilt, die sie sowohl von UBS-
Konzerngesellschaften als auch von ihr
unabhéngigen Dritten erhalt. Das Wort
«Verzicht» des Kunden kommt nicht
einmal vor, wohl aber der bedenkliche
Hinweis, dass die Vertriebsentschadi-
gungen ein der Bank zustehendes Ent-
gelt bildeten. Das ist eine unwahre
Information: Nach Artikel 400 Absatz
1 des Schweizerischen Obligationen-

AUSSICHTEN

rechts (OR) hat der Beauftragte (hier
die Bank) dem Auftraggeber (also dem
Kunden) alle Vermogenswerte heraus-
zugeben, die in einem inneren Zu-
sammenhang zur Auftragsausfiihrung
stehen. Vertriebsentschddigungen
gehdren ohne Wenn und Aber dazu.
Damit ein Verzicht eines Kunden
giiltig ist, muss er von der Bank
zuvor wahrheitsgetreu infor-
miert worden sein. Das scheitert
hier schon daran, dass unwahr
ist, dass das Entgelt der Bank
zusteht. Das ist eine gezielte Ver-
wischung der Rechtslage, um es
noch freundlich zu formulieren - ein
informiert erfolgter Verzicht sieht an-
ders aus.

In den allgemeinen Depotbedingun-
gen {Artikel 12) heisst es zu diesen
Vergiitungen nur lapidar: «Diese stehen
ausschliesslich der UBS zu.» In den
allgemeinen Bestimmungen (AGB) er-
klédrt sich der hilflose Kunde damit
einverstanden, dass die UBS das Geld

einbehélt. Ausgeliefert nimmt er «zur
Kenntnis, dass diese Regelung von der
vorgesehenen Erstattungspflicht in Ar-
tikel 400 des Schweizerischen Obliga-
tionenrechts oder von irgendwelchen
anderen gesetzlichen Vorschriften mit
dhnlichem Inhalt abweicht».

Mein Freund hat das durchgestri-
chen, aber das ist der Bank egal. Eben-
so dem Kundenberater, der bei der
Streichung dieses Passus anwesend war.

Glaubwiirdigkeit erhdlt man, um
Alfred Herrhausen, den fritheren Vor-
standssprecher der Deutschen Bank,
zu zitieren, der 1989 ermordet wurde,
«wenn man sagt, was man tut, und
man tut, was man sagt».

In ihrem Verhaltenskodex schreibt
die «neue UBS»: «UBS will Kundenbe-
ziehungen aufbauen, die auf Vertrauen
basieren und erstklassige Losungen
und Dienstleistungen anbieten. (...) Wir
erkennen unsere gesetzlichen und ethi-
schen Verantwortlichkeiten gegeniiber
unseren Kunden und handeln danach.
Als Treuhdnder vermeiden wir Inter-
essenkonflikte mit unseren Kunden.
Wir handeln daher im besten Interes-
se unserer Kunden und bevorzugen
einen Kunden nicht auf unangemesse-
ne Weise gegeniiber einem anderen.»

Tun Sie doch das, was Sie tun miiss-
ten, liebe UBS, und verzichten Sie
tatsdachlich auf Interessenkonflikte und
Retrozessionen; das schafft verdientes
Vertrauen. Herr Gdhwiler, der Chef der
UBS Schweiz, ist gegen das «Regulie-
rungsdickicht». Ich auch - vielleicht
sollte Herr Gdhwiler es mal mit dem
OR probieren - das wiirde schon rei-
chen.
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