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Gastbeitrag zur Unternehmenskultur bei der Polizei

Integrität und Respekt sind zentrale Werte
Die problematischen Zustände bei der Basler
Polizei haben schweizweit ein erhebliches Echo
erfahren. Ein Kulturwandel ist erforderlich – das
ist offensichtlich. Die Frage ist, wieman den
erreichenwill. Dazu hat sich ThomasWürgler
als Polizeikommandant ad interim in einem
ausführlichen Interview vom30. April geäus-
sert. Der ehemalige Kommandant der Kantons-
polizei Zürich führt die Kantonspolizei Basel-
Stadt, bis ein neuer Polizeikommandant be-
stimmt ist. Zusammenfassend hat er darauf
hingewiesen, dass Integrität undRespekt zentral
seien und dass es nötig sei, ein entsprechendes
Regelwerk zu schaffen. Allerdings könne er eine
Kultur nicht verändern, «indem ichKurse veran-
stalte», fügte er bei.

Er irrtmeines Erachtens. Es braucht Schulun-
gen,Workshops, in denen Erwartungen an das
Führungsverhalten besprochen, erklärt und
vermittelt werden, und es braucht Führungs-
kräfte, die das dann – darauf verpflichtet und als
Vorbilder agierend – auchweitertragen und
natürlich selbst vorleben. Es gibt keinen einzi-
genGrund, weshalb bei der Polizei diesbezüg-
lich nicht gelten soll, was inUnternehmen die
anerkannte Vorgehensweise ist imUmgangmit
Werten und diesem erwähntenRegelwerk, bei
dem es sich umeinenCode of Conduct handelt
(auchwenn esmöglicherweise bei der Polizei
dann anders heisst).

In einem Code of Conduct werden die für eine
Organisation geltenden Grundsätze und Werte
niedergelegt. Werte sind situationsübergrei-
fend. Ein Code of Conduct ist Ausdruck der
Umsetzung der Organisationsverantwortung
durch die Institution, ob es sich nun um ein
Unternehmen handelt oder um die Polizei. Die

Frage, ob es in einer Organisation einen Code
of Conduct überhaupt braucht, weil es doch
selbstverständlich ist, dass man sich an gewis-
se Werte hält, lässt sich einfach beantworten:
Wenn es so selbstverständlich ist, dann ist es
gut, diese Prinzipien und Werte zu dokumen-
tieren. Ist es aber nicht selbstverständlich,
so ist es umso bedeutsamer, einen Code of
Conduct zu schaffen. So oder so stellt dieses
Dokument eine Form der überzeugenden und
argumentativen Kommunikation dar; es bildet
Ausdruck einer gemeinsamen Unternehmens-
kultur und der Werte, die gelten und Beach-
tung beanspruchen. Sie müssen durchgesetzt
werden.

Ein Code of Conduct ist allerdings nur so gut
wie seine Implementierung. Voraussetzung
bildet dabei, dass sich jede Führungskraft
vertieft mit dem Kodex auseinandersetzt und
weiss, was genau gemeint ist. Das ergibt sich
nicht einfach von selbst, weshalb eine entspre-
chende Schulung wichtig ist, damit dann auch
im Führungsverhalten glaubwürdig die Vor-
bildfunktion erfüllt werden kann. Es braucht
auch die Kompetenz, über Werte und Integri-
tät zu sprechen, und die hat man nicht ohne
weiteres. Das ist umso mehr erforderlich, als
Werte nicht einfach auferlegt, sondern als
gemeinsame Basis des Handelns verstanden
werden müssen.

Bei der Polizei ist es nicht anders als sonst: Es
gibt Unsichere, Unentschlossene und nicht
wenige, die etwamit demBegriff der Integrität
vertieft vertraut gemacht werdenmüssen.
Daher braucht es Einführungen, braucht es
Veranstaltungen. Und dass das Verstehen eines
Code of Conduct gleichzeitig Voraussetzung

undBestandteil eines Kulturwandels ist, ergibt
sich damit von selbst. Denn es braucht auch bei
der Polizei Anker für das «howwe do business»
– alsowohlverstandenmit interner und externer
Wirkung; diese Ankermüssen im System ruhen
und nicht bei einzelnen Personen. Die entspre-
chendeKompetenz und das notwendigeWissen
müssen durch Information und insbesondere
durchAusbildung erreicht und in derOrganisa-
tion bewahrt werden. Davon ausdrücklich
erfasst seinmuss das Führungspersonal ganz
oben. Diesesmuss ebenfalls geschult werden,
damit es seinenAufsichtspflichten überhaupt
nachkommen kann.

Natürlich ändernKurse allein dieUnterneh-
menskultur nicht. Nichtsdestotrotz bilden
Informationen, Klärungen, Diskussionen und
Gespräche anlässlich entsprechender Schu-
lungsveranstaltungenwichtige Instrumente, die
den nachhaltigenKulturwandel erstmöglich
machen und die Kompetenz bei den Einzelnen
und damit dieDurchsetzungskraft vonRegel-
werken stärken.

Es braucht alsoweitmehr als das, wasHerr
Würgler gesagt hat: «DieWerte, die ich dekla-
riert habe, werden auch durchgesetzt.»
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«Esbraucht
Schulungen
undWorkshops,
indenen
Erwartungen
andas
Führungsverhalten
besprochenund
vermitteltwerden.»

Letzte Meldungen
Gary Lineker verlässt dieBBC

England NachderAufregungumeinen
von ihmgeteiltenSocial-Media-Beitrag
zum Israel-Gaza-Konflikt tritt der frü-
here englische Fussball-Nationalspie-
ler Gary Lineker als TV-Moderator bei
der BBC nach der Saison zurück. Der
64-JährigebatumEntschuldigung:«Es
wareinechterFehlerundeinVersehen,
aber ich hätte sorgfältiger sein müs-
sen.»Esgehtumeine Instagram-Story
des Accounts «Palestine Lobby», auf
demeinRatten-Emoji eingebettetwar.
Ratten waren im Nationalsozialismus
als Symbol für Juden verwendet wor-
den. (dpa)

EineLawine fordert zwei Tote

Wallis Zwei Skitourengänger wurden
amSamstagamAlphubelbeiTäschvon
einer Lawine erfasst und tödlich ver-
letzt. Auf einer Höhe von rund 4165
Metern, im Bereich der Eisnase, löste
sich die Lawine, die beide Personen
mitriss. (kapo)

VulkanspucktAschewolkeaus

Indonesien Der Vulkan Lewotobi La-
ki-Laki auf der Insel Flores kommt
nicht zurRuhe:Der knapp 1600Meter
hohe Feuerberg ist erneut ausgebro-
chen.Er spuckte einegewaltigeAsche-
säule mehr als fünf Kilometer hoch in
denHimmel, wie die Behörde für Vul-
kanologie und geologische Gefahren
(PVMBG) mitteilte. Erst am Sonntag
war es zu einer stärkeren Eruptionmit
einer 3,5Kilometer hohenAschewolke
gekommen.DieBehördenerhöhtendie
Alarmstufe fürdenVulkanaufLevel IV
–diehöchste auf Indonesiens vierstufi-
ger Skala. Anwohner und Touristen
wurden gewarnt, den Krater im Um-
kreis vonmindestens sechsKilometern
zumeiden. (dpa)
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