Aussichten

Der Ton ganz oben - er ist zum Schreien

Die Nachrichten um die Credit
Suisse und ihre Bespitzelung
von Mitarbeitenden (und
niemand oben wusste was)
offenbarten eine Unterneh-
mensfithrung, die, um es an
einem Beispiel aufzuzeigen,
iiber die Abschaffung von
Biiropflanzen fiir Mitarbeiten-
de Bescheid weiss, aber von
den grossen Skandalen keine
Ahnung hat - nicht nur Mozam-
bique ldsst griissen.

Ich wundere mich allerdings
sehr tiber alle, die sich wundern.
Was ist denn das fiir eine Unter-
nehmenskultur, die zulésst, dass
die Partnerin des Verwaltungs-
rats-Prasidenten (der mit der
bekannten weissen Weste, er
miisste sich abheben im positi-
ven Sinne) seit Jahren vom
grosszligigen Sponsoring der
Bank fiir ihr Unternehmen

profitierte. Glaubten diese
Sich-Wundernden allen Ernstes,
dass sich jemand getraut hitte,
dort den Stecker zu ziehen?

Ich kenne Menschen, die es in
Banken gewagt haben, nicht
mitzuspielen, auf Missstinde
hinzuweisen und die dafiir
einen sehr hohen Preis bezahlt
haben. Finanziell, aber auch
psychisch. Mir hat ein Compli-
ance Officer, der in einer
krassen Situation den Finger in
die Wunde gesteckt hat, nach
Jahren geschrieben, er frage
sich noch immer, ob er doch
versagt habe, ob es richtig war,
so zu handeln, und ob es das
Opfer wert war? Er, der Vater
von drei Kindern, fand nach
seiner Entlassung und langer
Arbeitslosigkeit, nach Depres-
sionen und Erschopfung
wieder eine Stelle - mit viel

tieferem Lohn. Er hatte ledig-
lich gewagt, darauf zu verwei-
sen, dass der neue oberste
Compliance-Chefein Titel-
schwindler war (was stimmte).
Die Finma ihrerseits fand das
unbedenklich: Der seija kein
Gewidhrtriger. Das Institut?
Macht den «Felix Krull» spater
durch Beférderung zum Ge-
wihrtriager. Wenn der Aufse-
her selbst so argumentiert,
muss man bei den Beaufsich-
tigten die Verhaltenserwartun-
gen ganz tief ansetzen.

Bei der Unternehmenskultur
stehen Normen im weiteren
Sinne und Werte im Zentrum.
Tom Peters und Robert H.
Waterman haben schon 1982,
also vor rund 38 Jahren, in
ihrem Buch «In Search of
excellence» als einen der acht
Punkte, der ein besonders

erfolgreiches Unternehmen
auszeichnet, das Merkmal
«Sichtbar gelebtes Wertesys-
tem» genannt und darauf
hingewiesen, dass die eigentli-
che Rolle der Fithrung «darin
besteht, das Wertsystem des
Unternehmens zu formen und
zu pflegen». Also: Vom obersten
Fithrungspersonal wird ein
Verhalten gefordert, das der
Normverdeutlichung dient. Was
in der Realitat oft passiert, ist
das Gegenteil. Die Normen sind
nur fiir die anderen. Die Musik
wird gespielt und der Takt wird
angegeben durch das Manage-
ment -und da hort man bei der
CS seit Jahren laute Misstone.

Credit heisst Vertrauen und
Ansehen -ich sehe viel Eitelkeit
und Macht. Der Skandal ist eine
feste Grosse geworden und
Regelverstosse scheinen alltag-

lich. Alltaglich und somit
gewohnlich ist auch die Argu-
mentation, es seien Einzelne
gewesen, die sich da unzuléssig
verhalten hatten. Man kennt es
zur Gentige: Es ist die Ausrede,
die immer kommt. Ein beriihm-
ter Satz von Paul Watzlawick,
einem bedeutenden Kommuni-
kationsforscher, lautet: «Verhal-
ten hat kein Gegenteil, oder um
dieselbe Tatsache noch simpler
auszudriicken: Man kann sich
nicht nicht verhalten.»

Alles Verhalten in einer zwi-
schenpersonlichen Situation
und in Systemen (also hier im
Unternehmen) hat Mitteilungs-
charakter und ist Kommunika-
tion. Handeln oder Nichthan-
deln, Worte oder Schweigen
sind Mitteilungen: Sie beein-
flussen andere Menschen.
Wenn dem Idealbild des ehrba-
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ren Kaufmanns folgend (lesen
Sie wieder mal die Budden-
brooks) der tone at the top bei
der Grossbank von Ehrlichkeit,
Bescheidenheit, Verlasslichkeit
und Gradlinigkeit gepragt wire,
so waren die rechtlichen Risi-
ken der Bank geringer und wir
miissten uns nicht fremdscha-
men fiir eine Fiithrung, die fiir
nichts Verantwortung iiberneh-
men will und sich dafir teuer
bezahlen lasst.
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