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VERTRAUEN
ALS BASIS

RETROZESSIONEN Die Reputation einer Bank
fusst auch auf moralischen Grundsdtzen. Ver-
triebsentschdadigungen gehdren dem Kunden.

Die Diskussionen iiber das Bankge-
heimmnis und die Debatte tber die
Existenz und die Behandlung von
Retrozessionen haben eines gemein-
sam: Sie legen Zeugnis ab von einem
zogerlichen Umgang der massgebli-
chen Akteure mit Herausfordenungen.
Friedrich Glauser hat 1936 in seinem
Roman «Matto regierts geschrieben,
wie gefihrlich es sei, eine Geschichte
zu erzihlen, die in einer Schweizer
Stadt spielt. «Es ist mir passiert, dass

FINMA BLEIBT HINTER
DEM OBLIGATIONEN-
RECHT ZURUCK.

der Fussballclub Winterthur  sich
gegen eine meiner Erzihlungen ver-
wahrt hat, weil darin ein Back vor-
kam. Erst auf Druck von aussen
kommt auf dem Finanzplatz Schweiz
etwas in Bewegung. So verliert er die

Definitionsmacht. Mittderweile istdas
«Bankgeheimnis lights ein Faktum.
Damit allein ist indessen die Reputa-
tion des Finanzplatzes nicht gewahrt.
Es gibt weitere Aspekte des Geschifis-
modells, die diskutiert werden mis-
sen. Zum Beispiel die Retrozessionen
im Private Banking,

Die Reputation eines Finanzinsti-
tuts setzt sich aus drei Ebenen zu-
sammen. Eine davon ist die soziale
Reputation, die danach frage Hailt
eine Bank Normen und Gesetze ein?
Damit sind nicht nur geschriebene
Gesetze gemeint, sondern auch wei-
chere moralische Grundsitze (es sei
auf den Forschungsbereich Fog an
der Uni Ziirich verwiesen).

WENIG UBERZEUGEND Nun ha-
ben sich nach dem bekannten Ent-
scheid des Bundesgerichts vom
22, Mirz 2006 zu den Retrozessionen
viele Autoren aus Wissenschaft und
Praxis zum Urteil und zu seinen Kon-
sequenzen gedussert. Retrozessionen
sind Rickvergiitungen von Transak-
tionen, die dem Kunden belastet wer-
den; sie gehoren nach diesem Urteil
dem Kunden, nicht dem Vermogens-
verwalter. Die Interessenverbinde
und die Aufsichtsbehirde haben sich
vernehmen lassen, wobei die Auf-

sicht (Finma) auch im Biotop des Fi-
nanzplatzes schwimmt. Es stellt sich
die Frage, ob dies nicht mitunter
ihren Blick verstellen kinnte.

Nachdem die Finma zunichst kei-
nen regulatorischen Handlungsbedarf
konstatiert hatte, dusserte sie sich
schliesslich doch in Richtlinien und re-
lativierte die Bestimnuungen des Obli-
gationenrechts (OR) in einer Art und
Weise, die wenig tberzeugt. Finigkeit
besteht dariiber, dass die externen
Vermogensverwalter vorn Urteil (und
vonweiteren kantonalen Entscheiden)
betroffen sind. Von den Banken wird
denn auch dieser Fokus verfolgt. Wie
es fiir die Banken im Einzelnen aus-
sehen soll, wie der Umgang mit Ver-
trichsentschidigungen zu gestalten
sei, dazu, lautet der Tenor, dussere sich
das Urteil nicht. Dieser Ansicht ist auch
der Bankenombudsman.

DAS OR GILT FUR ALLE Das Bun-
desgericht — das stimmt — hat sich zu
den Banken nicht gedussert. Indes-
sen: Dass man nicht Diener sweier
Herren sein kann und sein soll, steht
schon lange fest. Im April 2009 hat Jo-
nathan Davis in der «Financial Times.
unter dem Titel «Law clear on agent's
duty, whatever arenas einiges ausge-
fiihire, was eins zu eins auf die >
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FORTSETZUNG
RETROZESSIONEN

> Debatte in der Schweiz tiber-
tragen werden kann.

Ausgangspunkt bildet ein Urteil des
englischen Court of Appeal von 2009,
das festhalt, dass die fraglichen Rege-
lungen des Auftragsrechits fir alle gel-
ten, die als Beaufiragte fiir einen ande-
ren handeln und dafiir Honorar bezie-
hen. Auch hier geht es um ein altes
Recht, das seit dem 19. Jahrhundert
besteht und klare Vorschrifien enthilt.
In einer idealen Welt, fithrt Davis aus,
wiirden diese Grundsatze freiwilligre-
spektiert, weil die perstnliche Integri-
tit und das Recht es erfordern (und
nicht der Regulator eingreifen muss).

Im konkreten Fall ging es um einen
Fussballer, der fiir Trinidad und To-
bago spielte und zu einem andern
Club wechseln wollte. Er geriet in
Streit mit seinem Agenten. Dieser
hatte mitdem neuen Club einen Deal

VERKAUF
VOR BERATUNG

Das Anlagekomitee einer prominenten
Privatbank wird zunehmend von Mitarbei-
tenden des Produktbersichs dominiert. Der
Veorsitzende des Anlagekomitees erhalt die
telefonische Anweisung, einenVorschlag
fur den Kauf eigener Produkte fir die
Vermagensverwaltungskunden vorzuberei-
ten, ihn dem Anlagekomitee vorzulegen
und ihn durchzusetzen.

ausgehandelt, der thm selbst einen
«Cuts von 10% des Salirs des Goalies
zusicherte und von diesem zu bezah-
len war. Zudem liess der Agent sich
vom Club dafiir entschadigen, dasser
fiir den Spieler eine Arbeitsbewilli-
gung besorgte. Dieses Honorar war
nur geringfiigig tiefer als die erstge-
nannte Entschidigung. Nachdem der
Spieler das herausgefunden hatte,
stoppte er seine Zahlungen.

Das Gericht hielt fest: «The law im-
poses on agents high standards. Foot-
baller's agents are not exempt from
these. An agent’s own personal inter-
ests come entirely second to the in-
terest of his client. [f vou undertake to
act for a man you must act 100%,
body and soul, for him. You must act
as if youwere him. You must not allow
your own interest to get in the way
without telling him. An undisclosed
but realistic possibility of a conflict of
interest is a breach of your duty of
good faith to your client.s

Das Gericht kam zum Schluss,
dass der Agent auf keine der beiden
Entschidigungen Anspruch hatte.
Dias Urteil nimmt ausfithrlich Bezug
auf alte Entscheide, der ilteste
stammt aus dem Jahr 1888. Einer der
Richter wundert sich sehr, dass es
noch im 21. Jahrhundert notwendig
sel, Beauftragte an ihre Treuepflich-
ten zu erinnern (das ist leider nicht
nur im Fussballgeschift der Fall).

Es ist in der Lehre und zum Bei-
spiel vom friheren Preisiberwacher
kritisiert worden, dass die Finanz-
markt-Aufsichtshehdrde in ihren auf-
sichtsrechtlichen Vorgaben hinter den
Karen Regelungen des OR und dem
Gebot einer vollstindigen und wahr-
heitsgemassen Information zuriick-
bleibt. Es entsteht eine aufsichtsrecht-
liche Mivellierung des Auftragsrechts
nach unten. Das ist umso stirender,
als es Fragen der Vermeidung baw. des
Umgangs mit Interessenkonflikien be-
rithrt. Das Finanzsystem ist auf Ver-
trauen aufgebaut, und dieses ist verlo-
ren gegangen. Davon sind die Dienst-
leistungen des Private Banking direk:
betroffen: Wo Beratung draufsteht,
muss Beratung drin sein (1979 hiess
der Slogan flir Nutella: «Nur wo Nutella
draufsteht, ist auch Nutella drins). =
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